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Rickrufaktion ,, Gaspedal”

Sehr verehrte TOYOTA-Kundin, sehr verehrter TOYOTA-Kunde,

TOYOTA unterzieht seine Produkte einer standigen Qualitétskontrolle, mit der wir sicherstellen méchten,
dass unsere Fahrzeuge stets héchsten Anspriichen an Zuverlassigkeit und Sicherheit gentigen. Neueste
Erkenntnisse aus dieser permanenten Qualitatssicherung haben uns jetzt veranlasst, eine Rickrufaktion
far lhr Fahrzeug durchzufuhren.

Wo liegt die Problematik?

In Folge von Kondenswasser, das durch den Einsatz der Heizung bei kalten Temperaturen oder durch
andere Ursachen entsteht, kann es zu erhéhter Reibung innerhalb des Bauteils kommen. Wenn dies
geschieht, besteht die Mdglichkeit, dass das betétigte Gaspedal in seltenen Féllen langsamer als gewohnt
in seine ursprungliche Position zuriickkehrt oder, in sehr seltenen Fallen, in der betatigten Position
verbleibt.

Was sollten Sie tun?

Wir mdchten Sie bitten, sich zeitnah mit Ihrem TOYOTA Handler oder TOYOTA Servicehandler in
Verbindung zu setzen, um einen Werkstatttermin abzustimmen.

Welche MaRnhahme wird an lhrem TOYOTA durchgefiihrt?

Das Gaspedal wird durch den Einbau eines speziell gefertigten Distanzstuckes modifiziert. Mit Hilfe dieses
Distanzstuickes wird sichergestellt, dass sich der Anpressdruck zwischen zwei Oberflachen reduziert, was
zu einer geringeren Reibung fuhrt. Zudem wird hierdurch die Druckkraft der Feder verstarkt, die das
Gaspedal stets ziigig in seine Ausgangsposition zurlckbringt. Selbstverstandlich werden alle
erforderlichen Arbeiten fur Sie kostenlos durchgefiihrt.



Sie haben weitere Fragen?

Ihr TOYOTA Handler oder TOYOTA Servicehandler ist auf diese MalRinahme vorbereitet und wird lhnen
alle offenen Fragen beantworten, die sich fir Sie im Zusammenhang mit dieser Rickrufaktion ergeben
kdnnten. Dariiber hinaus erreichen Sie die extra eingerichtete Hotline unter der Rufnummer:

02234/102 77717.

Wir bedauern sehr, dass Sie unplanmaRig Ihre TOYOTA Werkstatt aufsuchen mussen und hoffen auf Ihr
Verstandnis fur die von uns - im Interesse lhrer Sicherheit — eingeleitete Mal3nahme.

Mit freundlichen GriRen
TOYOTA DEUTSCHLAND GMBH

Volker Knippscheer Jens Brech
Leiter Leiter
Kundenmanagement Technischer Service und Qualitét

Hinweis des Kraftfahrt-Bundesamtes:

Sie erhalten mit diesem Schreiben eine wichtige Information lhres Fahrzeugherstellers Uber eine Ruckrufaktion zur
Beseitigung eines erheblichen Mangels an Ihrem Fahrzeug nach § 35 Abs. 2 Nr. 1 StralRenverkehrsgesetz. Das
Kraftfahrt-Bundesamt hat dieses Schreiben im Auftrag des Herstellers erstellt und direkt an Sie versandt, um
schnellstens zu informieren. Die Verantwortung fur diese Ruckrufaktion liegt allein beim Hersteller.

Bei Rickfragen wenden Sie sich bitte ausschlie8lich an Ihren Fahrzeughersteller.




